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Seguretat dels Pacients

Esquema de la presentacio

e PRIMERA PART

- Marc conceptual,
- Objectius,
- Estrategia.

« SEGONA PART
- Fase previa, de preparacio, i implantacio.
- Indicadors.
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Per que”?
 Infeccio nosocomial afecta a 5-10% de tots els pacients
ingressats 1 entre 15-40% a UCls.

e Alta morbimortalitat i alt cost economic.

e Les mans dels professionals sanitaris son la principal via
de transmissio.

« La higiene de mans és la principal, més senzilla i eficac
mesura per prevenir la infeccido nosocomial.

« Nivells d'adherencia a la practica d’higiene de mans
entre professionals <40%.
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Seguretat dels Pacients >
Prioritat a nivell mundial
e Identificat per la OMS com a prioritat:

- Risc significatiu per als pacients i

WORLD ALLIANCE
for PATIENT SAFETY
P o
Clean Car e, Safer Care

- Rellevant a tots els paisos del mon.

« Repte mundial per a la millora de la seguritat dels pacients
(Global Patient Safety Challenge).

o “Una atencid neta és una atencio més segura” (Clean Care is
Safer Care). Basat en la integracio de diferents estrategies i
accions per a promoure:

- Higiene de mans.

- Seguretat en productes sanguinis/ transfusions.
- Seguretat de les injeccions.

- Seguretat en els procediments clinics.

- Aigua, condicions de salubritat i tractament de residus.
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e Una de les formes mes eficients i efectives de
millorar la higiene de mans.

e La manera com es compren els productes
d’alcohol i com es distribueixen i s’ubiquen és
un factor determinant.

e Els preparats amb alcohol es poden
en format gel o en forma de solucio

e Menys irritant que el sabo.
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Preparats amb alcohol (2)

Avantatges:

Més eficac per la seva alta capacitat
antiseptica.

Major rapidesa d’accié en menys de
30 segons es pot eliminar el 99.9% de
microorganismes.

Menys irritant que el sabd.

Presentacio en diferents formats
(paret, dosificador, individual)
permet ubicar-los al costat dels
pacients incrementant la probabilitat
de que els professionals higienitzin
les mans en el moment adequat.

Temps post utilitzacio

0 60 180 minuts

\ Solucio alcoholic:

(70% Isopropanol)

O
O
©

O
O
o

O
©
o

Sabd antimicrobia
(Clorhexidina 4%)

Reduccio bacteriana

o
o

Sabd normal
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Adherencia campanya OMS a Catalunya

BRasal

Campana

Periodo

Post campana

Tasa (%)
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Adherencia campanya OMS a Catalunya

Categoria profesional

23,3
Otros

Médicos

Auxiliares

Enfermeria

Tasa (%)

B Basal
B Campana

B Post Campana

41,7
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Resultats campanya general 2008
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e La disponibilitat de productes amb alcohol per la higiene de mans
es van incrementar durant la campanya fins arribar a la practica

totalitat d’hospitals participants.

e El consum total de d’alcohol per a la higiene de mans es va
incrementar en un 46,6%.

- Aquest consum es va incrementar en els centres petits (122,8%), mitjans (91%)
i grans (64,9%).

« El nombre d’hospitals amb dispensadors a I’entorn immediat del
pacient es va multiplicar per 2,5 passant de 6 a 15.
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Objectius generals

e Donar un nou impuls a la promocio de la
higiene de mans en els centres
hospitalaris.

e Conscienciar als professionals sanitaris de
la importancia de la higiene de mans.

11
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a) Promoure la instal-lacio de dispensadors i dosificadors de
preparats d’alcohol.

- Inclou centres que no els tinguin i la millora de la disponibilitat i ubicacio dels dispensadors
de preparats d’alcohol per posar-los a prop de cada pacient/llit.

b) Fomentar U’Us dels productes alcoholics entre els professionals.

- Sensibilitzacio i formaciéo amb material formatiu i de divulgacié.

c) Millorar ’adheréencia de la higiene de les mans dels professionals
sanitaris.

d) Explorar la relacio entre el nivell de compliment de la higiene de
mans i la infeccid nosocomial.

12
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Bases de I'estrategia 2009
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Seguretat dels Pacie

‘2009

SAVE LIVES ® Formacio i
Your avaluacio de
2008 ’adherencia

Augment de la

cobertura amb

dispensadors
() d’alcohol a
2007 ’entorn
Dispensadors immediat del
d’alcohol + pacient al 100%
protocol dels hospitals

+ difusio.

Evolucio de la higiene de mans
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Estrategia de promocio d’higiene de mans

« Basada en:

Gupline T -
. . meg::;::: pei :;H & I'M'D‘
- P]ttet, HOSp]talS de papbeat S e T
Ginebra.
ZA Clean your hands campaign : Welcome, Features - Microsoft Internet Explorer
B NPSA, Anglaterra ] Gales. : 8:5'57' \4; 7@@7 pausu;a 51 Favortos R E-LJE 8

§ Dirsgeitn t@ Hikp: fjuwaws.nipsa.nhs. ukfcleanyourhands v Br
=" Vircdos 8] Yehoo! Mal 8] Dictionary 5 QDQucom - & Transports de BCH 5 Geogleuk ] 4] WHo Compl Stes 4] 6

(53

Text only mode | Ga directly to content | Access keys | Home | Contact | Help

“ T 4 . 4 ;
» “Informacio i avaluacio son SR e

elements clau per el canvi”. =

About the campaign  Welcome to the National Patient Safety Agency’s hand hygiene hub. On this

microsite you can find infarmation on our full NHS hand hygiens improvement
Resources programme in England and wWales, including the background and progress of our
acute stream - the cleanyourhands campaign - and plans and progress for
supparting improvement in non-acute settings. We will add to this as the two
streams progress

A-Z of words and
terms

Arbenddsbrlingos All of the cleanyourhands campaign intraductory and maintenance resources. can

Getting in touch be viewed here, and there are facilities for getting in touch with us; applying to use
the materials to support efforts in local NHS organisations; and links to other
NPSA Website programmes, sources and organisations involved in the national effort to improve

patient safety and increase patient confidence through tackling healthcare
associated infections

To the community and beyond

Plans are now underway to extend the campaign to care settings outside acute
NHS hospitals such as primary care organisations, GR practices, community
hospitals, nursing/care homes; ambulances; hospices; and dental surgeries

To ensure the campaign approach is effective, manageable and mests the needs of
staff working in the different care settings, a series of stakeholder consultation
events are taking place across England and wales from mid January to early
February. Expenses will be covered for people attending their nearest ewent, If
unive intarected in attendinn and want further details_see the attacherl &

& © veeret
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Estrategia Multimodal
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1. Implicar a la direccié del centre per fer d’aquesta
iniciativa una prioritat a nivell local.

2. Ubicacio de dispensadors amb preparatats d’alcohol
a ’entorn immediat del pacient.

3. Programa de formacio i conscienciacio.

4. Avaluacio de ’adheréncia de la higiene de mans i
feedback.

5. Posters i material de marketing que per cridar
l’atencio i mantenir el interes dels professionals.

16



| & Jad edueyy

a Catalunya

Seguretat dels Pacients |

MM Generalitat de Catalunya
NLx Departament de Salut

[ ] [ ]
d ikt AVEDIS
Higiene de mans e
X X X INSTITUT UNIVERSITARI-UAB

SEGONA PART

Jornades de
presentacio
del projecte

Fases:

Previa
Preparacio
mplantacio

ndicadors

Formulari
inscripcia

Referents del
centres

Avaluadors
Interns

Avaluadors
extens

Material
grafic

AVALUACIO
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1. Carta als gerents per convidar als centres
a adherir-se a la intervencio.

2. Reclutament d’hospitals, referents i
responsables.

3. Presentacio als referents dels hospitals.
(15/04/09).

4. Enquesta de barreres i facilitadors.

18
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Badalona Serveis Assistencials |H Clinic

|H U. Arnau de Vilanova

Clinica N.S. Perpetuo Socorro ‘H de Campdevanol

|H U. Sant Joan de Reus

Clinica Plat H de Palamos

H Univ. Dr. Josep Trueta

Clinica Terres de l'Ebre |H de Sant Boi

|H Univ. Germans Trias i Pujol

Consorci Hospitalari de Vic |H de Sant Pau

H Univ. Joan XXIII

C .S. de l'Alt Penedes |H de Viladecans

|H Univ. Mutua de Terrassa

Consorci Sanitari del Maresme |H Dos de Maig

|H Univ. Vall d'Hebron

Corporacio Sanitaria Parc Tauli|H General de ['Hospitalet

H Univ. Verge de la Cinta

Fundacio Althaia H Montserrat

IMAS-H del Mar

‘Fundacié H de Mollet ‘H Residencia Sant Camil

ICO-H Duran i Reynals

‘Fundacié H Esperit Sant ‘H Sant Antoni Abat Garraf

Pius H de Valls

|Fundaci() H Sant Joan de Déu |H Sant Celoni

Xarxa Santa Tecla

|Fundacié Puigvert |H Santa Caterina de Salt

H de Granollers

|Fundacié Salut Emporda |H Santa Creu Tortosa

|Fundaci() Sant H |H Santa Maria de Lleida

19
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4.Enquesta contextual: Barreres

Barreres Puntuacié
Irritants 4,40
Mala ubicacio 3,96
No hi ha sabd 3,61
Carrega treball 5,10
Necessitats pacient 4,45
Risc baix 4,45
Falta informacio dels professionals 4,24
Desconeixement de la tecnica 3,57
Altres barreres 7,15
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Facilitadors PN {15
Sessions formatives 7,06
Formacio6 continuada 7,63
Protocol 7,06
Facilitat d’accés als dispensadors 8,53
Propietats cosmetiques de les solucions OH 7,73
Incentius positius 6,61
Exemple de caps o referents. 7,16
Reforc positiu
Companys 7,18
Referents 7,49
Caps 7,24
Observadors 6,67
automatics 5,57
material grafic
Posters 6,28
Diptics i triptics 5,92
Adhesius 5,96
Videos 5,61
Campanyes de promocio
Professionals 7,96
Pacients 6,89
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B- Fase de preparacio a nivell local

Es faciliten a cada responsable les eines per promoure la intervencio i

material de promocio. |
Reunio amb els responsables dels hospitaL;é. 15/05/2009.

Jornada Mundial OMS. 5/5/2009 ,%
Guia de la intervencio. P

: e campan,
Material grafic de difusio. -

:.‘ Bigiesqe Elbarrl;::i;;?e tg L!f‘imﬁaﬁq 46

Formacio de formadors/ avaluadors.

22
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2.Jornada OMS “Higiene de mans” 5/5/2009

« La OMS convida als hospitals de tot el mon a registrar-se com interessats:
http://www.who.int/gpsc/5may/en/index.html

e Objectiu: Impulsar la millora de la higiene de mans com un element
nuclear de la seguretat del pacient per reduir les infeccions associades a
[’atencio sanitaria i per protegir als pacients d’un dany innecessari.

« L'objectiu és aconseguir 5.000 centres registrats el 5 de maig de 2.010.

| & Jad edueyy

a Catalunya

e Resultats preliminars: 5000
. 4500 —
- 4904 hospitals, 4000 -

« 3,77 milions professionals gggg

e 1,5 milions llits 2500

Tencs 2000

- 116 paisos: Py

« 118 hospitals espanyols 1000

500

0

- ’ o g™ W o
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Els vostres 5 moments pera la
HIGIENE DE MANS

Poster i1 triptic OMS

QUANT  Netegeu-vas les mars abans e tocar un patientquar us hi apropeu.
FER QUE?  Per protegit e pacient dels micreorganismes patdgens que teniu a l2s mans.

QUAN? Netegeu-ves [ps mars immediatarent ahans ¢e salitzar una tasca asbptica

FER QUE?  Per protegit el pacent deis mitreorganismes patogens que podrien entrar al sew
cos, ncloses els del pacient mateix

QuAN? L les mars im després dun ¥ itid a fluids
(apmtc (i després de treue.us ois guants).

PEROUE?  Per protegit-uns | protegir & medi assisancial dels micronrganicmes patigans
del pacient.

QUANT  Netegeu-vas les mars després de tocarun pacient | L2 zona que [envolts, en
akardonar (a capgalers del pacient.

FERQUE?  Per protegir-vos i protegir e, medi assisiencial dels microorganismes patdgans
del pacient.

QUANT  Netegeu-vas les mars, o marxar, després @ haver local qualsevel bjecie o
moble de 'eom immed at del pacient (Fns | tot encera que no hagiu toca: el

i] Orgaﬂlzaﬂﬁn 5 PERQUE? :.atwm': o ed 1 el thge
UL Per protegir-vosi protegi &, medi assistencial dels microorganismes ns
/¥ Mundial de la Salud prriny i
WORLD ALLIANCE L'ON'S aorasie als Hosaitals Unhersitars 2 Ginsbra (HUG). an partcuar ais membres del } Organizacion
Mundial de la Salud

1% Alllnw per a la Seguretat 3 z Generalitat de Catalunya fODATIENT CAEET T Frograma de sontral Sinfeecions, ka seva perticipacs aciva ¢n ka secaccio d acuest materis,
“ 1 dais Pacients a Catalunya = Departamant de Salut OPATIENT SAFETY ikl =

e sl s

U rpandinac Mol e &
O g, Cosp

i
Orgmiond hinif ge e

e

Generalitat ce Catalunya

Alianca per a la Saguretat
Departament de Salut

dels Pacienis a Catalunya
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3. Guia de implementacio

SAVE LIVES
Clean Your Hands

A Guide to the Implementation of the WHQ
Multimodal Hand Hygiene Improvement Strategy

7 World Health Patient Safety
=% Organization AVt A S e

Els hospitals disposaran “==

d’una guia de
implementacio per els
professionals amb les
definicions i
estrategies per
promoure la higiene
de mans. e

friccié amb productes d'alcohol

et e e s st
e

RISC DE TRANSMISIO == INDICACIO [Jlimd oPORTUNITAT ==Y ACCIO
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Seguretat dels Pacients

4.2. Poster

e Els recordatoris en el lloc de treball son una
eina clau per promoure i recordar als
professionals la importancia de la higiene de
mans i les indicacions per dur-la a terme.

« També son un mitja per informar als pacients i
acompanyants de l'estandard de qualitat que
poden esperar rebre dels professionals en
relacio a la higiene de mans.
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Seguretat dels Pacients

4.2. Poster

Material propi: Alianca per a la Seguretat del Pacient a Catalunya

i les mans netes disminuexen fes infeccior
E= ol el safven vides dw nueisen el co TO‘:F.X_ is
firnll s dels pacients

AR 5 RotiCH: Aconiica

mlllorem I'eficiencia [Eaayeles en bones mans

DON'T PUT
PATIENTS

MAKE HAND HYGIENE
YOUR PRIORITY s
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Higiene de mans
i preparacions
alcoholiques

Alinnra per alo Sepureta
dels Pacients o Catalumya

=

ﬂ Semerst tw Calidingn "'-h:|
Denartamont oo Sa —

Introduccio

Higiene de mans

4.3. Triptic

Les infeccions noso-
comials - continuen
essent un problema
important als hospi-
tals moderns de tot
el mon. Cada any, al-
menys 2 milions de
pacients als Estats
Units i més de
320.000 al Regne
Unit contrauen una
0 més infeccions nosocomials. Al voltant del mon, es cal-
cula que afectard a més d'un de cada quatre pacients a
cures intensives. En paisos en vies de desenvolupament
aguesta estimacio es pot duplicar.

Las mans dels professionals sanitaris sén la principal via
de transmissio de microorganismes.

La higiene de mans és la principal, més senzilla i eficag
mesura per prevenir la infeccié o colonitzacio adquirida
en els centres sanitaris,

Campanya

L'Alianca per a la Sequretat dels Pacients a Catalunya
llanga aquesta campanya per aconseguir:

® Una millora en la disponibilitat de dispensadors de pre-
parats alcoholics.

® Millorar la conscienciacio dels professionals de la salut.

® Millorar I'adheréncia de |3 higiene de les mans.

® Disminuir les infeccions nosocomials.

Avantatges de Ia fricci

amb preparats amb alcohol

com a alternativa a la tradicional aigua i

sabo comparat amb altres agents anti

® Més eficag a causa de |a seva major capacitat antisep-
tica.

* Major rapidesa d'accio menys de 30 segons per elimi-
nar el 99,9% de microorganismes.

® Menys irritant que el sabo.

® Presentacio en diferents formats (de paret, dosificador,
individual) permet disposar-los a prop dels pacients/llits
evitant la necessitat d'un viatge al rentamans.

En cas que les mans estiguin visiblement brutes o conta-
minades amb sang o altres fluids corporals, |'Us d'alcohols
per a la desinfeccid de les mans esta desaconsellat i es
recomana recorrer al rentat amb aigua i sabo.

Tot i ser menys irritants que el sabd, |'us freqiient de prepa-
rats amb alcohol (i sobretot de solucions alcoholiques) pot
ocasionar irritaci6/sequedat, per la qual es recomana I'Gs de
locions o cremes hidratants per a la cura de les mans.

AVEDIS

KRN K R
X X X X X
X X X X X

" Indicacions d'Us

)

® Abans | després del contacte directe amb pacients;
incloent procediments “nets” (pols, temperatura, pres-
si6 arterial, etc).

® Després de treure’s els guants esterils o no esterils.

® Abans de manipular un dispositiu invasiu (s'usin guants
0 no) com a part de |'assisténcia al pacient.

® Després d'entrar en contacte amb liquids o excrecions
corporals, mucoses, pell no intacta o embenats de
ferides.

® En atendre al pacient, quan es passi d'una area del cos
contaminada a una altra de neta.

® Després d'entrar en contacte amb objectes inanimats
(fins i tot equip médic) en la immediata proximitat al
pacient.

No utilitzar sabons antimicrobians quan ja s'hagi uti-
litzat una preparacio alcoholica per a la friccid de les
mans.

29
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5. Formacio de formadors 1 avaluadors

e Data: Juny o
. MANUAL PARA
* 4-5 sessions. OBSERVADORES

« Cada grup realitzara una unica
sessio de 4 hores:
- Part 1. Formacio de professionals
- Part 2. Avaluadors Pait 1 Pait 2

Formadors Avaluadors
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C. Fase d'implementacio

Inici de la intervencio.
Distribucio de material grafic. / \
Formacio als professionals.

Avaluacio.
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HEORRON o0 Rl
Distribucio del material grafic

a Catalunya

en B 2 J2d eduely

e Dos opcions:
- Recanvi de posters periodic*
- Simultaniejar el material en diferents arees.

prevenir-ho __ |
€s a les teves ma 7 : ' (G {lal=gla B sempre en bones mans
1 = 5 o . fes mans netes disminueixen fes infeccions,

salven vides | disminueixen el costos personals
i familiars dels pacients
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Formacio (1): sessions presencials

e Dirigides a tots els professionals sanitaris,
o Calendari de sessions,
« Presentacio i triptic.

« Conceptes:
- Marc conceptual
- Solucions amb alcohol
- Quan i com
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Formacio (2): formacio a distancia

 Web de seguretat.

e Inscripcio:
- Oberta a tots els professionals dels hospitals
que participen en els projectes de l’Alianca,

- Termini fins desembre 09,
- Gratuita.

e Mateixos continguts,
« Prova d’aprofitament i acreditacio. Sequretat dels Pacients

e| e Jad eduely
a Catalunya
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Enquesta de percepcio

« Enquesta sobre percepcio | 2
de la higiene de mans i e L mj
les infeccions associades
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a la atencio de salut dels $ :
frotarse lapalma de lamano  frotarse las palmas de las  frotarse el dorso de los dedos

derecha contra el dorso da la manos entre i, con los de una mano con la palma

mano izquierda entrelazando dados entrelazados, de la mano opuesta, con los

los dedos, y viceversa, dedos Unicos,

o~
8

)R 4B

frotarse con un movimiento  frotarse | punta de los dedos Una vez secas, sus

treballadors de [’atencio.

=

JEEEn A SR RU RS TR,
e

de rotacion ef pulgar de la mano derecha contra ia Manas son
izquierdo, rodedndolo con palima de la mano izquierda, sequras.
la palma de la mano haciendo un movitiento de

derecha, y viceversa, rotacion, y viceversa.
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Indicadors 1

Preparats de base alcoholica:

o Llits amb preparats de base alcoholica en el punt d’atencio / Llits hospital

o Llits amb preparats de base alcoholica en el punt d’atencio / Llits de critics
hospital

o Litres de preparats de base alcoholica dispensats / llits hospital

,\»
i
|

VAl
2l
|

=

Definicio. “Punt d’atencié” és el lloc on es produeix la coincidéncia de tres elements: el
pacient, els professionals sanitaris, i una accié d’atencio o tractament que comporta
contacte amb el pacient o el seu entorn. Comporta que els preparats de base alcoholica es

< trobin situats de forma facilment accessible i el més a prop possible.

Denominador: “llits” i/0 “estades”.
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Indicadors 2

Formacio:

« Professionals implicats a la millora de la higiene de mans
e Accions formatives de cada centre
e Accions formatives sobre els 5 moments

Adherencia/ acompliment:
» Acompliment (%)= Accions/ oportunitats * 100

Objectiu doble:

« Avaluacio del impacte
« Feedback

» % INSTITUT UNIVERSITARI-UAB
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Indicadors 3: compliment

1. Que mesura
2. Com es mesura

3. Representativitat, mida de la
mostra, estrategia d’observacio
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Seguretat dels Pacients

« Definicio: Percentatge de vegades que els
professionals han realitzat la higiene de
mans quan aquesta accio estava indicada.

e Indicador de resultat:
- Monitoritzacio de la higiene de mans
- Incentiu per a la millora de la qualitat
- Investigacio de brots epidemics
- Gestio i disseny d’infraestructures
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Seguretat dels Pacients

el e sad eé-uew

Acompliment: (1) que mesura

Indicacions accions

Pre < pet B Sabs @
asep B | o on @

pct A
Post Gq/ent A NO *

OPORTUNITAT

Acompliment (%)= Accions/ oportunitats * 100
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Acompliment: (2) com es mesura,
Formulari d’observacio

» Full de recollida de dades (CRD)
estandarditzat (model OMS). e B —
i | Nombredelasa RS

LA | Catprof

» Tecnica observacio directa: N :
1. Presentar-se als professionals als qui es e o m*i{d o i;;:;;wm"'

Oprepte | oy Oprepte | g Cllimp Olimp

- - - = Sm_,hwm Olav g;:::;m E:;j?:::m Dlav g:{,‘;?_‘,,’:;f;p Olav

vagi ha observar i explicar el motiu. S o | [ Smacn | o | [ B | o | Pl ERE o

d . N . g%_ Qlimp gxmﬁ_ Olimp Sﬂﬁm Olimp gm o | T

2. Es possible observar un maxim de tres el EErboll Bl el
0 - N [] .
professionals alhora. e e Ig»« = B

postpte. | oMo postpte. | N0 postpte. | M0 postpts. | oMo

" 7 O postentomo realiz o realiz o realiz 2 postentomo realiz

3. Es poden incloure a mes treballadors durant ges = g = Boe o~ B -
o 2 ool Eotulbeil Eebubelll] vl

una sessio d’'observacio St O | [l S, O | B S, oFe | B S, O

- ' | B E B8R A S

4. Triar un lloc adequat per observar sense e o | MR on | B Bren o | [l B o5
L] o realiz O postentomo realiz o realiz 1 posteniomo realiz

. . . . . Dpehe s | Ol Oebe . | D Dbty | Qi g:::;m Oiimp
interferir en les activitats assistencials. S - Moo ow Meceow | Moo

D posteniomo | — oa2 D postentomo | = "8 O postentomo realiz o realiz

5. E td troali tacio d s de | =R A A AR
. Es pot donar retroalimentacio després de la == 5 Imig,,, = B
=z D sostenomo | © 2z O oo | © iz P | © realiz B o | © realz

SeSSIO. gP’H’.: Olimp gpregte | Dime SMM Olimp Em‘::’" DOllimp
Dborthomg | Dy Dot | Clew Dt | Dlav B | Dl

Do | Ofue | [ St | o | [ Dot | ol | [ Drovee. | o

FORMULARIO DE OBSERVACION
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- _________
Consideracions metodologiques

o Consistent (la mateixa) per a les diferents vegades,
« Consistent a diferents arees (unitats/ serveis),
« Consistencia de criteri entre diferents avaluadors,

« Definicions clares: indicacio/oportunitat i
compliment/no compliment.

« Eina d’observacio, sempre la mateixa.

ad eduely
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Acompliment (3): mida de la mostra

e Mida de la mostra:
- 600 oportunitats/ hospital
- Ajust en funcio de la mida de [’hospital

e 4 arees/ 200 oportunitats:
- Medica
- Quirurgica
- Urgencies
- ucl

e Temps necessari: 25 oport./ 1 hora
- caldrien 8 hores d’observacio/ area

e Representativitat per estaments professionals.

ad eduely
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Opcio A: observacions continuades
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(" )

1 dia 1dia " 1dia
observacio observacio ) t observacio
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
di di | di | di di di di di di di di di di di
a a a a a a a a a a a a a a
Feedback i seguiment >

formacio

\ J

Realitzaci6é de I

et | [ oy |

Juliol ]




MMM} Generalitat de Catalunya
A% Departament de Salut

o o
Higiene de mans inAvEDls
| Seguretat dels Pacients X% % INSTITUT UNIVERSITARI-UAB

Estrategia de I'autoavaluacio
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Opcio B: talls transversals

A N a . '
1 dia 1 dia
observacio observacio
_J \ J
90-384 casos | " 90-384 casos |
(5-10% de (5-10% de
precisio) | . precisio) |

) >

1 Feedback i seguiment

Realitzacio
de formacio

—

N\

r

Cvts ) (o ) (oo ) (Creme (e ) (o ) (Cvor ) (Coes )

|
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LA SOLUCIO ES
A LES TEVES MANS
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