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Algunestroballes

* Metges negadors:
— 25% estudi 1996
— 30% estudi 2004-5

* Ensequivoguem sovint.
— 1,5 errors greus percebuts al” any.
* Efectes emocionalsimportants. | r
— 7% han pensat en deixar la : |
— professio. '




Area admisions

|dentificaciO pacient.
Fluxe de pacients.
Informacié protocolitzada
Recepci6 de demandes urgents.
Avisos domiciliaris.

L ocalitzaciO de professionals.




|nfermeria

Domini de tecniques de suport vital basic |
avancat.

| njectables.
Curade ferides.
Absencia de maniobres preventives.
ATDOM: presencia

d Informe-Curs Clinic

en el domicili del pacient.




Medicina-pediatria

Elements d entorn; camilla, endolls,
columnes...

Manca de deteccio d oportunitats
preventives.

— Sobretot en |” area psicosocial.
Maniobres exploratories.
Ajust posologic.




Medicinade familia

Acolliment. &fii

Integracio de les dades. s
Forats negres vs. hipopotems verds.

Manca de maniobres preventives.

| nteraccions medicamentoses

Conexio amb especialistes | Hospitals.
Prioritzacio | seguiment del pacient.



QUE PODEM FER??

ALGUNS
EXEMPLES




EXEMPLES DE POSSIBLES
INTERVENCIONS

e Pacient diabetic amb FRCV > 15% sense

AAS.

* Pacient descompensat per mal compliment
medicaciO.

* Hipo o hiperkaliemiaiatrogenica.



POLITIQUES DE SEGURETAT

ERGONOMIA COGNITIVA
FILTRESD ERRORS
GESTIO DE POBLACIONSA RISC

'~ T



ERGONOMIA COGNITIVA

e Crear les millors condicions perque €l
professional pugui reflexionar sobre el
pacient amb valor afegit, I que aguesta
reflexio quedi registrada de manera adient.

EX.-

*“Cal fer cadaany...”

*“De seguida que € pacient
es descompens cal fer...”




FILTRE D"'ERRORS

* Avisos, informacions | consells“on line’ que
S activen en situacions d errors latents.

e Lamagjor part: automatics.

Exemples.-
*Incompatibilitats.

*Manca de procediment.

* Situacions paradigmatiques




GESTIO DE POBLACIONS A
RISC

 Actuacions reglades que es proposen al
professional responsable, sobre grups
poblacionals identificats segons perfil derisc per
augmentar supervivencia o disminuir €l risc.

* Lamagoriaautomatics.

Exemple.-

*AAS en diabetics.
*Familiars arisc de
malaltia genetica.




