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Seguretat i medicaments

• Seguretat intrínseca vs seguretat en l’ús

• Errors de medicació

• Programa de prevenció

• Estadístiques de notificacions

• Consell Assessor

• Actuacions



Medicaments

• Principal recurs terapèutic

• Ús transversal entre nivells

• Atenció - prescripció 

• Necessitat garantir ús correcte

• Procés complex (agents, factors,...)



Seguretat medicaments

• Intrínseca
– Reaccions adverses

– No prevenibles

– Sistema de

farmacovigilància

– Decisions 

reguladores

– Targeta groga

• En l’ús
– Errors de medicació

– Prevenibles

– Programa de 

prevenció

– Recomanacions de 

millora

– Notificació pròpia
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Error de medicació

Qualsevol incident prevenible que pot 

causar dany al pacient o donar lloc a una 

utilització inapropiada del medicament 

quan es troba sota control del personal 

sanitari o del propi pacient.



Errors de medicació

• Importància

– Conseqüències clíniques

– Costos elevats

• Causes 

– Multifactorials

– En qualsevol punt de la cadena

• Prevenció

– Multidisciplinar i no punitiva



Importància

• Harvard Medical Practice Study (1991)

– 3,7% pacients ingressats

• 19,4% per errors de medicació

– 45% prevenibles

• ADE Prevention Study (1995)

– 6,5% pacients hospitalitzats

• 28% per errors de medicació

• Cost estimat 2,8 milions $/hosp 700 llits

• Informe IOM (1999) “to err is human”

– >7.000 morts/any EEUU



Causes
•Disseny ff

•Similituds

•Estructura

•Comunicació

•Ambigüitat

•Habilitats

•Coneixements

•Informació 

•Procediments

Etc.

Selecció

Prescripció

Preparació Dispensació

Administració

Seguiment



Causes



Programa de prevenció
dels errors de medicació

a Catalunya

OBJECTIU 

Augmentar la seguretat en 

l’ús dels medicaments



www.gencat.net/salut







Línies d’actuació

• Sistema de notificació

• Consell Assessor

– Anàlisi i propostes d’actuació

• Adopció de mesures

– AEMPS, fabricants, etc.

• Difusió d’informació

– Butlletí

– Recomanacions



Notificació

• Conveni DS-SCFC

– Plataforma existent

– Implantar y difondre el sistema

•Professionals sanitaris

• Voluntària i anònima

– On-line

www.errorsmedicacio.org

• Explotació estadística individual

• Atenció primària i hospitalària
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Notificacions
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Notificacions
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Consell Assessor

• Pluridisciplinar

– Institucions

– Organitzacions professionals

– Societats científiques

– Professionals sanitaris
• medicina

• farmàcia

• infermeria



Consell Assessor

• Departament de Salut

• Servei Català de la Salut

• Institut Català de la Salut

• Universitat de Barcelona. Facultat de Farmàcia

• Consell Col·legis de Metges 

• Consell Col·legis de Farmacèutics

• Consell Col·legis Diplomats en Infermeria

• Societat Catalana Farmàcia Clínica

• Societat Catalana Medecina Familiar i Comunitària

• Sociedad Española Farmacéuticos Atención Primaria

• Sociedad Española Farmacia Hospitalaria

• Fundación Avedis Donabedian

• Fundación Pharmaceutical Care

• Farmaindustria



Mesures

• Característiques

– No punitives

– Sobre les causes

– Sobre el sistema

• Protocols d’actuació

• Comunicació

– Ministeri Sanitat i Consum

– Indústria

– Centres i professionals



Difusió d’informació

Butlletí Tríptic

Recomanacions

Nota informativa



Butlletí informatiu

1. Part teòrica 

2. Exemples notificats

3. Mesures preventives

4. Anàlisi estadístic del 

darrer quatrimestre

5. Bibliografia d'interès 

comentada

www.gencat.net/salut
Departament/Publicacions



Butlletí informatiu

TEMES TRACTATS
• Mètodes de detecció

• Errors relacionats amb la FF

• Anticoagulants orals

• Prescripció electrònica

• Dispensació en AP

• Reenvasat

• Insulines i els seus anàlegs

• Sistemes electrònics d’infusió





Tríptic

• Adreçat als pacients

• Objectiu: difondre 

estratègies útils de 

prevenció

• Internet

• Paper



Recomanacions

per a la prevenció dels errors de 

medicació en el sistema sanitari català

• Procés de prescripció

• Durant la dispensació
• Durant l’administració
• En el procés de fabricació
• Contribució del pacient a evitar-los



L’ERROR ÉS HUMÀ

ERRORS DE MEDICACIÓ

NOTIFICAR

PER PREVENIR

www.errorsmedicacio.org


