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Carta model dirigida a comandaments d’infermeria / supervisors(es) / coordinadors(es) d’unitat
Seria aconsellable enviar aquesta carta després que el/la gerent o director(a) d’infermeria hagi contactat amb ells. 
Si existeix algun tipus de reunió regular entre el/la directora(a) d’infermeria i comandaments d’infermeria / supervisors(es) seria útil assistir-hi i intentar que s’hi inclogui com a tema a tractar.

La importància d’obtenir el compromís i implicació d’aquest grup és fonamental per dues raons. Primer, perquè el personal d’infermeria constitueix a qualsevol hospital una bona proporció de tot el personal. Els comandaments d’infermeria / supervisors(es) / coordinadors(es) d’unitat poden tenir un important rol a l’hora de transmetre la importància dels objectius de la campanya al col·lectiu d’infermeria, a més d’influir en els/les infermers(es) individualment per tal que millorin la pràctica d’higiene de mans. Segon, perquè, tal com s’ha dissenyat la campanya, el desenvolupament d’aquesta depèn del fet que en les unitats es realitzin una sèrie de tasques (col·locació i canvi de pòsters, manteniment de dispensadors, observació acompliment, etc.) El fet que aquestes responsabilitats s’assignin a persones concretes de cada unitat ajuda a evitar que l’un per l’altre la feina quedi per fer.
Benvolgut/uda (nom)

Com ja saps el nostre hospital participarà en la campanya “La solució és a les teves mans” que s’està desenvolupant a molts hospitals de Catalunya. 

Els objectius d’aquesta campanya són:

· Millorar la disponibilitat de dispensadors de preparats amb alcohol i la seva ubicació en l’entorn immediat al pacient 

· Millorar la conscienciació dels professionals de la salut

· Millorar l’acompliment de la pràctica de la higiene de les mans per part dels professionals

El disseny de la campanya s’ha inspirat en experiències similars en d’altres països, sobretot Suïssa i Anglaterra. En aquestes s’ha demostrat l’important paper que juguen els/les comandaments d’infermeria / supervisors(es) / coordinadors(es) d’unitat en la millora de la pràctica de la higiene de les mans en les unitats.

El dia _______iniciem el període de preparació i estem treballant per tal que el dia _____ sigui el dia del llançament de la campanya a l’hospital.

En aquesta campanya, volem fer que la pràctica de la higiene de mans sigui més fàcil, i en el moment adequat, per a tot el personal d’infermeria (i d’altres grups professionals).

La participació i el compromís de totes les unitats és fonamental i el paper que tu, com a supervisor(a), jugues en la campanya és de vital importància. Ens agradaria comptar amb el teu suport i demanar-te que:

· Et comprometis en el desenvolupament de la campanya i en la utilització del material de campanya a la teva unitat.

· Actuïs com un exemple a seguir pel que fa a la correcta pràctica d’higiene de mans. Un dels aspectes que ressalten de campanyes similars a d’altres països és la considerable influència que els líders locals poden tenir en la resta dels professionals en el seu àmbit d’influència.
· T’asseguris que determinades tasques de manteniment dels dispensadors d’alcohol s’assumeixin per part de la/les persona(es) que tu designis. Més endavant se’n donen alguns detalls.

· Ajudis a organitzar les sessions d’observació de l’acompliment d’higiene de mans a la teva unitat.

· Facilitis l’assistència del personal de la unitat a les sessions de formació que s’organitzaran per recordar la importància d’una correcta pràctica d’higiene de mans i, potser el que és més important, recordar les indicacions de la higiene de mans, l’adequat ús de guants, recordar la tècnica adequada per fer-ho (incloent-hi la tècnica de fricció amb productes amb alcohol) i el moment adequat per fer-ho. 
· Et posis en contacte amb l’equip de control d’infecció per coordinar els esforços de promoció d’higiene de mans en la unitat i poder assegurar-nos així que la campanya té un lloc prominent en la unitat.

Per experiència en altres campanyes, sabem que el teu paper com a responsable de la unitat és molt important per assegurar que tinguin lloc alguns elements essencials de la campanya. Aquests elements inclourien:
1. Els productes amb alcohol han d’estar disponibles en l’entorn immediat del pacient:

a. Si encara no ho estan, s’haurien d’instal·lar dispensadors a cada habitació.
b. Els dispensadors s’han d’omplir amb producte amb alcohol quan s’hagi consumit. 
c. Els dispensadors s’han de mantenir nets i en bon estat de funcionament.
d. Si no funcionen, s’haurien de canviar.
2. L’existència d’un mecanisme de distribució del material de campanya des del punt de distribució a l’hospital fins a cada unitat.
3. La col·locació dels pòsters en llocs que siguin visibles per als professionals. Es distribuiran, de manera esglaonada, 7 models diferents de pòsters de campanya amb intenció que “canviïn” cada mes, a més d’un de més petit, que descriu la tècnica de fricció de les mans amb productes amb alcohol que es pot mantenir durant tota la campanya.
4. La distribució d’altres materials de campanya. 
5. L’organització de l’observació de l’adherència.
No es pretén que tu, personalment, assumeixis responsabilitat directa de les diferents tasques i suggeriríem que després d’anomenar un encarregat per a cada tasca et limitessis a coordinar aquestes activitats o simplement assegurar-te que es realitzen. A la taula següent es detallen algunes d’aquestes responsabilitats. També se suggereixen algunes de les persones que podrien assumir-les, malgrat que això és només una suggerència i deixem la decisió final a les teves mans.
	Tasques
	Responsabilitat
	Delegació

	1. Distribució de material de campanya des de punt de distribució a cada unitat.
	El grup coordinador de la campanya a l’hospital organitzarà sistema de distribució i n’informarà a les supervisores.
	Supervisor(a) s’assegurarà que un(a) auxiliar d’infermeria o una altra persona anomenada per la supervisora rebi el material de campanya. 

	2. Instal·lació de dispensadors de productes amb alcohol.
	El grup coordinador de la campanya discutirà amb el departament de compres / logística / manteniment la manera de fer-ho.
	Supervisor(a) s’assegurarà que un(a) auxiliar d’infermeria o una altra persona anomenada per el/la supervisora es coordini amb el personal que instal·larà els dispensadors.

	3. Omplir els dispensadors quan el producte s’hagi consumit.
	Supervisor(a)
	Auxiliar d’infermeria, zelador o personal de neteja anomenat pel/per la supervisor(a). La segona, tercera i quarta tasca les pot fer la mateixa persona.

	4. Comprovació per verificar que els dispensadors funcionen i que es canvien quan s’avarien.
	Supervisor(a)
	Auxiliar d’infermeria, zelador o personal de neteja anomenat pel/per la supervisor(a). La segona, tercera i quarta tasca les pot fer la mateixa persona.

	5. Els dispensadors es mantenen visiblement nets.
	Supervisor(a)
	Auxiliar d’infermeria, zelador o personal de neteja anomenat pel/per la supervisor(a). La segona, tercera i quarta tasca les pot fer la mateixa persona.

	6. Els pòsters de la campanya es col·loquen el dia de llançament de campanya i es canvien cada mes. El mateix professional hauria de verificar regularment que segueixen col·locats, en condicions acceptables, i que són visibles (que no s’hi ha col·locat res a sobre).
	Supervisor(a)
	Auxiliar d’infermeria o zelador

	7. S’avalua la taxa d’acompliment de la higiene de mans i hi ha un mecanisme de feedback dels resultats als professionals. 
	Supervisor(a)
	· Personal d’infermeria que pugui tenir un interès especial.

· Utilitzar l’eina d’observació facilitada.

· Informar dels resultats al supervisor(a) i fer-ne un sumari per presentar als professionals en reunions de servei, departament o unitat.
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