Document 4

Carta model per a membres de la direcció i alts càrrecs de l'hospital

Utilització:

· L'esborrany que s'adjunta serveix de model de correspondència entre el coordinador de campanya i membres de l'equip de direcció.

· També es pot utilitzar per enviar-la a caps de departaments/serveis o a alts càrrecs de l'organització.

· La carta té un doble objectiu: d'una banda informa de la realització de la campanya i demana el seu suport i, d'altra banda, argumenta la importància del desenvolupament d'aquesta per a l'organització, incloent per exemple facilitar l'acreditació del centre, ja que molts aspectes de la campanya incideixen en la consecució d'alguns dels estàndards detallats en els "Estàndards essencials de l'Acreditació dels Centres d'Atenció Hospitalària Aguda a Catalunya".
· Ha de prendre's com a exemple o guia, però aconsellaríem que s'adapti a les necessitats i característiques del lloc. En particular s'hauria de revisar l'annex i tenir en compte per exemple els objectius propis del centre i el pla de qualitat per examinar com pot incidir la participació en la campanya en alguns d'aquests objectius. 


Estimat (nom)

El nostre hospital participarà a la campanya "La solució és a les teves mans" que s'està desenvolupant en molts hospitals de Catalunya.

La campanya té com a objectiu principal la millora de la pràctica d'higiene de mans dels professionals i poder reduir així el nombre de pacients que adquireixen una infecció en l'àmbit hospitalari.

A més de prevenir infeccions evitables als nostres pacients i millorar així la qualitat assistencial que aquest hospital ofereix, la campanya té altres avantatges:

· La posada en marxa d'aquesta campanya servirà també per facilitar la consecució d'objectius especificats en el pla de salut o facilitar l'acreditació del centre, ja que molts aspectes de la campanya incideixen en la consecució d'alguns dels estàndards detallats en els "Estàndards essencials de l'Acreditació del Centres d'Atenció Hospitalària Aguda a Catalunya". S'adjunta un annex resumint alguns dels objectius i criteris en els quals el desenvolupament d'aquesta campanya podria facilitar el seu compliment.

· La disminució del nombre d'infeccions pot suposar un important estalvi econòmic per a l'hospital (cada infecció nosocomial pot suposar una prolongació de l'estada d'una setmana o més i portar associats uns costos de 3.000 € o més per cada cas).

A través de l'Aliança per a la Seguretat dels Pacients a Catalunya, que està coordinant la campanya, es posaran a la nostra disposició tota una sèrie de materials de promoció i educació de la campanya de manera totalment gratuïta per a l'hospital.

En resum, el desenvolupament d'aquesta campanya és important per al centre i esperem poder comptar amb el teu suport i la influència que puguis exercir en els equips/departaments amb els quals et relaciones.

El dia _______iniciem el període de preparació i estem treballant perquè el dia _____ sigui el dia del llançament de la campanya a l'hospital.

Durant les pròximes setmanes el grup coordinador de la campanya completarà una sèrie de tasques per assegurar-nos que estem preparats per al dia de llançament. Per a alguns d'aquests preparatius necessitarem el compromís dels gestors i alts càrrecs de l'hospital. De fet, en el desenvolupament de similars campanyes en altres països s'ha evidenciat que existeix una clara associació entre el nivell de compromís de la direcció de l'hospital i l'èxit de la campanya. 

Seria molt útil que

· Mostris el teu suport i reiteris la importància de la campanya en el teu àmbit de treball i amb els membres del teu equip.

· Procuris que el desenvolupament de la campanya, incloent la fase de preparació, s'inclogui com tema a tractar en les reunions regulars en les quals participes.

· T'asseguris que aquells aspectes de la campanya relacionats amb la teva àrea de responsabilitat o la del teu equip es completin a temps i aconseguir així que l'hospital estigui preparat per a la data del llançament.

Ens posarem en contacte amb alguns de vosaltres per a un suport més específic en alguns aspectes concrets de la campanya.

Moltes gràcies pel teu suport

Nom

Coordinador de campanya. 

Annex: Participació en la campanya, contribució als objectius del centre i estàndards d'acreditació d'hospitals

Des de l'últim Pla de Salut s'introduïa la necessitat de millorar la higiene de mans dels professionals i es recomanava la protocol·lització de la neteja, la desinfecció de mans i que hi hagués en tots els hospitals infraestructura suficient per tal que aquesta neteja és pogués fer a l'habitació dels pacients. Extracte del Pla de Salut 2002-05.
Pàg. 408

Activitats: "Protocol·litzar la neteja o desinfecció de les mans del personal sanitari dins de les habitacions dels pacients. "

Pàg. 409

Intervencions prioritàries: "Tots els centris hospitalaris de Catalunya hauran de disposar d'un sistema que permeti fer una neteja o una desinfecció de les mans dins de les habitacions dels pacients. "

La campanya té com a element fonamental la millora de la disposició i ubicació dels dispensadors de preparats amb alcohol per fer possible la desinfecció de les mans dins de les habitacions dels pacients.

Els objectius de la campanya també coincideixen amb molts dels continguts desenvolupats en els "Estàndards essencials de l'Acreditació dels Centres d'Atenció Hospitalària Aguda a Catalunya" i la nostra participació pot, per tant, facilitar el compliment d'aquests estàndards. A continuació s'assenyalen alguns exemples en els quals s'explica com la participació activa en la campanya pot contribuir a la consecució de diversos estàndards. 

	Criteri/subcriteri i codi
	Contingut/descripció 
	Coincidències entre la campanya i els estàndards i com pot contribuir la campanya 


	CRITERI 1: LIDERATGE

Subcriteri 1.b.:


	Implicació personal dels líders per garantir el desenvolupament, la implantació i la millora contínua del sistema de gestió de l'organització.
	La implicació dels líders és una part fonamental de la campanya.

	1b-05-E03

	La direcció executiva assumeix la direcció del Pla i participa activament en els seus òrgans de gestió, com també en la planificació i el desenvolupament del programa de gestió i millora de la qualitat.
Una de les accions imprescindibles per al bon desenvolupament del Pla de qualitat és la implicació dels líders de l'organització.
	La participació activa de la direcció en aquest programa de millora de la qualitat aportarà evidència utilitzable en el procés d'acreditació.

	3b-02-E04
	El Pla de formació inclou la formació per a tot el personal en prevenció i control de la infecció.

	A la campanya s'inclou un pla de formació sobre infecció nosocomial i higiene de mans dels professionals, que es recomana que sigui inclòs com a part del pla de formació continuat de tot el personal.


	3c-01-E01
	Hi ha un o diversos grups de treball orientats a avaluar les activitats de: terapèutica farmacològica, infeccions i transfusions.

	A la campanya es proposa la creació d'un grup coordinador de campanya. 

El desenvolupament de la campanya inclourà el monitoratge del progrés assolit, com també l'avaluació de la campanya en el seu conjunt. Es recollirà informació de manera regular sobre consum d'alcohol, nivell de compliment de la pràctica d'higiene de mans, etc. Tota aquesta informació s'hauria de posar a disposició del grup coordinador de campanya, com també d’altres grups de treball o comissions rellevants.


	CRITERI 5: PROCESSOS

Subcriteri 5.b:  Agrupador conceptual 13 Prevenció i control de la infecció - 

	Objectiu:

· L'organització: 

· Identifica les àrees i situacions més susceptibles de produir transmissió d'infecció.

· Disposa d'informació interna suficient per a la presa de decisions relacionades amb la prevenció i control d'infeccions nosocomials.

· Assegura un tractament interdisciplinari de totes les qüestions que fan referència a la prevenció i control d'infeccions.

· Vetlla per la seguretat dels clients i el personal, referent a la transmissió de malalties contagioses.

· Disposa de mesures perquè el personal estigui adequadament capacitat i la seva activitat professional es desenvolupi amb aptitud en la prevenció de risc en la transmissió de malalties contagioses. 
	La campanya incideix de manera directa en aquests objectius:

Demostra l'interès de l'organització en la prevenció i control de la infecció nosocomial

Genera informació interna útil per a la presa de decisions

Afavoreix el treball multidisciplinari , per exemple en el grup coordinador de la campanya

S'afronta directament la seguretat dels clients i el personal

Afavoreix la formació i conscienciació dels professionals en la prevenció de la infecció o contagi de malalties infeccioses



	5b-13-E01
	L'organització disposa de procediments per assegurar la identificació, avaluació i millora de la infecció nosocomial. 

	La desinfecció de les mans amb productes amb alcohol és un procediment recomanat per l'Organització Mundial de la Salut. 

	5b-13-E03
	L'organització disposa de procediments documentats per a:

· La protecció i prevenció del personal i els clients sobre el risc de transmissió d'infeccions.

· La comunicació d'accidents que puguin incloure la possibilitat de risc de transmissió d'infecció.


	La redacció (o revisió) del protocol d'higiene de mans en el centre és part de la campanya.

	5b-13-E05
	L'organització aplica estratègies per reduir el risc d'infecció, tant en els clients com en el personal. 

	La pràctica de la higiene de mans és una de les mesures més senzilles i eficaces per prevenir la infecció adquirida en l'hospital. L'ús de preparats amb alcohol per a la desinfecció de les mans millora el compliment d'una correcta pràctica per part dels professionals.

	5b-13-E06
	El procés de control d'infeccions involucra a totes les àrees de l'organització.


	La campanya "La solució és a les teves mans" està dissenyada per fer partícip a tota l'organització, des del gerent i equip directiu, les diferents unitats i serveis o els professionals individualment.

	5b-13-E14
	Amb periodicitat establerta es realitzen informes, d'acord amb els diferents nivells de risc d'infecció, per a la direcció, comissió d'infeccions i els diversos professionals implicats.
	El monitoratge del progrés de la campanya com també l'avaluació de la campanya en el seu conjunt, o la freqüent avaluació de les taxes d'adherència de la pràctica d'higiene de mans facilitarà aquest objectiu. 

	5b-13-E16
	L'organització revisa i actualitza periòdicament els procediments per al control, protecció i prevenció de la infecció nosocomial. Així com el procediment de la comunicació dels accidents que comparteixen risc de transmissió d'infecció.

	La introducció (o generalització) de la pràctica de desinfecció de les mans a través de la millora de la disponibilitat de dispensadors amb productes amb alcohol suposa una notable millora en els esforços per a la prevenció de la infecció nosocomial. 
La redacció (o revisió) del protocol d'higiene de mans en el centre és part de la campanya. 

	7a-01-E02
	Es mesura el grau de coneixement, acceptació i participació en el Pla de qualitat.
	Com a part de la campanya es proposa enquestar els professionals per determinar impacte de campanya quant a visibilitat, intenció d'ús, etc.

Si el desenvolupament de la campanya s'ha inclòs com a part del Pla de qualitat del centre aquesta enquesta pot aportar valuosa informació.

	7b-01-E03 
	Es mesura la percepció del personal respecte a la seguretat en el lloc de treball. Per col·lectius i àrees.

	En el programa de promoció i conscienciació proposat es recomana el registre de tots aquells que assisteixin a les sessions formatives. 

	9a-01-E01
	Es mesura el grau de compliment dels objectius fixats. Per àrea de responsabilitat. 
	Si el desenvolupament de la campanya s'ha inclòs com a part dels objectius fixats. 

	9a-01-E02
	Es mesura el nombre d'objectius de qualitat aconseguits sobre el total previst. Aquest estàndard avalua el compliment quantitatiu dels objectius.

	Si el desenvolupament de la campanya s'ha inclòs com a part dels objectius fixats.

	9c-02-E53
	Es mesura el nombre de procediments i altres d'actualitzats referits a les mesures preventives i correctives utilitzades per al control de les infeccions. 
	La redacció (o revisió) del protocol d'higiene de mans en el centre és part de la campanya. 
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